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云南中石油燃气有限公司昆明分公司

信息公开通告

根据《住房和城乡建设部关于印发<供水、供气、供热等公

共企事业单位信息公开实施办法>的通知》（建城规〔2021〕4号）、

《昆明市住房和城乡建设局关于印发<昆明市燃气行业信息公开

工作指南>的通知》（昆建通〔2022〕255 号）等有关要求，现将

云南中石油昆仑燃气有限公司昆明分公司供气信息公开通告如

下：

一、单位概况

云南中石油昆仑燃气有限公司昆明分公司（以下简称昆明公

司）成立于 2013年 12月，隶属于云南中石油昆仑燃气有限公司，

主要负责昆明市主城区范围内燃气管网的建设和燃气供应。办公

地点位于人民东路396号，负责人：马新雨，客服电话：96107。

昆明公司设有7个机关部室和 6个直属单位，分别为办公室、

人力资源部、企管法规部、党群工作部、计划财务部、安全环保

部、生产运行部；营销中心、工程管理中心、技术质量中心、管

网分公司、急修分公司、销售分公司。按照网格化管理模式，管

网分公司下设7个管网责任片，负责地下燃气管网的日常巡检和

维检修工作；销售分公司下设 14 个客服营业厅，负责用户端燃

气设施的安检、抄表及用户服务工作；急修分公司下设 11 支应

急维抢修队队组，负责燃气泄漏突发情况的维抢修工作。
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二、服务信息

（一）燃气价格及收费标准

1. 终端销售价格

执行昆发改价格[2020]557 号《昆明市发展和改革委员会关于

制定昆明市管道天然气价格有关事项的通知》文件   

2.新建住宅燃气工程安装费标准

执行昆发改价格[2019]637 号《昆明市发展和改革委员会关

于昆明市新建住宅燃气工程安装费标准的通知》文件          

3.老旧小区燃气工程安装收费标准

执行昆发改价格[2020]625 号《昆明市发展和改革委员会 昆

明市住房和城乡建设局 昆明市市场监督管理局关于进一步规范

老旧小区燃气工程安装收费有关问题的通知》文件

（二）用气申请、过户、销户等服务项目办事指南

1. 建筑区划内燃气配套工程安装办理

1.1办件类型：承诺件

方式：网上办、电话办、现场办、一次办

1.2办件条件

予以办理的情形：具备安全供气条件，周边具备燃气管网覆

盖和接气条件。

不予受理的情形：不具备安全供气条件，周边不具备燃气管

网覆盖和接气条件。

1.3 申请材料
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序

号
材料名称

材料形

式

数量要

求

材料来

源
其他要求

1 用气申请人主体证

明材料

复印件 1 份 申请人

自备

租赁房产需提供租赁合同

及产权人同意安装的证明

2
设计资料

原件 1 份 申请人

自备

容缺受理机制：申请时，用户营业执照、物业产权证明通过

信息共享进行获取；暂时不能提供营业执照的，提供法人身份证

办理。

1.4 办结时限

合同约定时限

1.5收费标准

依据云建科〔2021〕15号执行，按 2020 版计价依据《云南

省建设工程造价计价规则及机械仪器仪表台班费用定额》

（DBJ53/T-58-2020）《云南省房屋建筑与装饰工程消耗量定额》

（DBJ53/T-61-2020）《云南省通用安装工程消耗量定额》

（DBJ53/T-63-2020）等相关文件收费。

1.6 办理流程及时限

1.6.1申请（办理时限：0-1个工作日）

用户提交用气申请，燃气企业接件人员应当判别用气地点是

否在本企业经营区域范围，资料是否齐全，是否在燃气管网覆盖

范围，符合受理件的，出具受理回执；不符合受理条件的，出具

不予受理回执，并注明原因。电话预约的，做好台账登记，先行
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口头答复，根据用户需要书面答复。现场申请的，应当立即完成

受理；电话预约及网络申请的，应当1个工作日内完成受理。

1.6.2方案确认（办理时限：0-1个工作日）

受理申请后，于 0-1 个工作日内与用户预约并完成现场勘

查。现场踏勘后，设计人员制作方案图，于1个工作日内与用户

完成方案确认。

1.6.3 合同签订（办理时限：按照实际合同谈判进度完成）

按照用户确认的方案，对工程做预算造价，与用户约定一直

后签订合同。

1.6.4 施工（办理时限：按照合同约定时间完成）

按照合同约定进行施工。

1.6.5 验收（办理时限：按照合同约定时间完成）

按照《城镇燃气室内工程施工质量验收规范》（CJJ94-2009）、

《燃气工程项目规范》（GB55009-2021）标准进行工程验收，将

合格燃气工程交付用户。

1.7 办事流程示意图

1

.8
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相关文书、表单及下载

用气设备参数联系函

  云南中石油昆仑燃气有限公司昆明分公司  ，本次我方申装的用气设备参数如下：

设备额定用气力或用气范围（kPa）: 最大压力        kPa，最小压力          kPa

设备燃气介质 □天然气 其它：        

设备燃气燃烧是否需要带压空气或氧气 □是 □否

设备名称 设备型号

设备进气

口径

（DN）

单台用气

量

(Nm³/h)

数量(台)
合计用气量

(Nm³/h)

是否预留气量：  是     否 预留气量：               (Nm³/h)

总计气量                                              (Nm³/h)

备注：天然气管道管径及计量表按照此参数设计，若出现管径及气量偏小，造成

的后果与燃气公司及设计无关。

单位名称：                        

联 系 人：                       

（盖章）

年  月   日
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4. 获得用气服务

2.1办件类型：承诺件

方式：网上办、电话办、现场办、一次办

2.2 办理条件

予以办理的情形：红线内燃气工程建设完成，具备安全用气

条件，周边具备燃气管网覆盖和接气条件。

不予受理的情形：红线内燃气工程未建设，不具备安全用气

条件，周边不具备燃气管网覆盖和接气条件。

2.3 申请材料

昆明公司获得用气申请材料目录

序

号
材料名称

材料形

式

数量要

求

材料来

源
其他要求

1 用气申请人主体证明

材料

复印件 1 份 申请人

自备

租赁房产需提供租赁合同

及产权人同意安装的证明

2
设计资料

原件 1 份 申请人

自备

申请时，用户营业执照、物业产权证明通过信息共享进行获

取；暂时不能提供营业执照的，提供法人身份证办理。

2.4办理流程及时限

管道燃气企业用气报装流程优化为用气申请、确定方案、碰

口通气3个环节。（办理时限：2-4个工作日）
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2.4.1 用气申请（办理时限：0-1个工作日）

窗口申请

办事大厅名称 办事大厅详细地址 时间

云南中石油昆仑燃气

吴井营业厅
吴井路 55号

周一-周五：8:30-17:30

周末及节假日：9:00-17:00

云南中石油昆仑燃气

体育城营业厅

新亚洲体育城星泽园小区 5

幢 103 号商铺

周一至周五：8:30-17:30    

周末及节假日：9:00-17:00

云南中石油昆仑燃气

客户服务大厅
春城路109号 1楼

周一至周五：8:30-17:30    

周末及节假日：9:00-17:00

云南中石油昆仑燃气

经开区营业厅
昌宏路125号星河宾馆旁

周一至周五：8:30-17:30    

周末及节假日：9:00-17:00

云南中石油昆仑燃气

世纪半岛营业厅

前卫西路中段世纪半岛苹果

谷 90号商铺

周一至周五：8:30-17:30    

周末及节假日：9:00-17:00

云南中石油昆仑燃气

永昌营业厅
永昌小区华昌路167号

周一至周五：8:30-17:30    

周末及节假日：9:00-17:00

云南中石油昆仑燃气

春苑营业厅
春苑小区春芳里 24栋

周一至周五：8:30-17:30    

周末及节假日：9:00-17:00
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云南中石油昆仑燃气

高新区营业厅

滇景名筑小区8号 S-1-32

号（金泰国际一期）

周一至周五：8:30-17:30    

周末及节假日：9:00-17:00

云南中石油昆仑燃气

苏家塘营业厅
苏家塘小区 2栋

周一至周五：8:30-17:30    

周末及节假日：9:00-17:00

云南中石油昆仑燃气

江岸营业厅

江岸小区农贸市场旁秀江路

56栋

周一至周五：8:30-17:30    

周末及节假日：9:00-17:00

云南中石油昆仑燃气

北市区营业厅
丽水雅苑3-7 商铺

周一至周五：8:30-17:30    

周末及节假日：9:00-17:00

云南中石油昆仑燃气

金实营业厅
金实小区金庄路 9号

周一至周五：8:30-17:30    

周末及节假日：9:00-17:00

云南中石油昆仑燃气

金盛苑营业厅
人民东路396号

周一至周五：8:30-17:30    

周末及节假日：9:00-17:00

云南中石油昆仑燃气

体育城营业厅

官渡区新亚洲体育城星泽园

小区5幢 103 号商铺

周一至周五：8:30-17:30    周末及节

假日：9:00-17:00

云南中石油昆仑燃气

世纪半岛营业厅

前卫西路中段世纪半岛苹果

谷 90号商铺

周一至周五：8:30-17:30    

周末及节假日：9:00-17:00

用户提交用气申请，燃气企业接件人员应当判别用气地点是

否在本企业经营区域范围，资料是否齐全，是否在燃气管网覆盖
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范围，符合受理条件的，出具受理回执；不符合受理条件的，出

具不予受理回执，并注明原因。

2.4.2 电话申请

拨打 24小时客户服务电话 96107，项目经理上门服务。做好

台账登记，先行口头答复，根据用户需要书面答复。

2.4.3 我司工作人员主动上门办理

我司项目经理主动上门对接，用户提出需求即可。

2.4.4 网上申请

用户通过云南政务服务网（https://zwfw.yn.gov.cn/）网上报

装,首页——便民服务专区——水、电、气服务——获得用气。

公众号报装：云南中石油昆仑燃气有限公司昆明分公司暖万

家 APP——我要报装，进行线上报装。

2.4.5 确定方案（办理时限：1个工作日）

燃气企业在收到用气申请后，根据用户预约时间，应当1个

工作日内安排工作人员上门踏勘。

有外线工程的，由燃气企业约请设计单位与用户，共同确定

外线燃气管道与建筑区划红线内燃气管道的碰口位置及相关技术

要求（管径及埋深等）。无外线工程的，由燃气企业与用户共同确

定已建燃气管道与新燃气管道的碰口位置及相关安全要求。

2.4.6 碰口通气（办理时限：1-2个工作日）

用户新建燃气安装工程竣工验收合格后，由用户和燃气企业

共同确定管道碰口和通气时间。通气作业前由燃气企业负责对建
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筑区划内新建燃气供气管道及供气设施设备进行气密性检测，检

测合格后实施通气和气体置换作业。具备用气条件的，由用户和

用气设备供应商负责实施设备点火；暂时不具备用气条件的，由

用户事后组织设备点火调试工作，燃气企业给予配合。

小型标准化接入项目，即用气设备总负荷 16 立方米/小时以

下（含），气源接自用户建筑区划红线范围内预留燃气管道的项目，

原则上 0.5 个工作日内完成建筑区划内燃气管道及设施设备的气

密性复查检测，0.5 个工作日内完成燃气工程碰口、通气和置换

作业。

一般接入项目，原则上1个工作日内完成建筑区划内燃气管

道及设施设备的气密性复查检测，1 个工作日内完成燃气工程碰

口、通气和置换作业。

对于用气设备或用气环境复杂，采用新工艺、新设备、新材

料，安全技术要求高的的接入项目，根据安全条件合理确定完成

时间。

2.5 办结

用户填写满意度评价后办结。

2.6 收费标准

用户进行用气申请、确定方案、碰口通气所有环节均不向用

户收取费用。

2.7 办事流程示意图
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2.8 相关文书、表单及下载

用气设备参数联系函

  云南中石油昆仑燃气有限公司昆明分公司  ，本次我方申装的用气设备参数如下：

设备额定用气力或用气范围（kPa）: 最大压力        kPa，最小压力          kPa

设备燃气介质 □天然气 其它：        

设备燃气燃烧是否需要带压空气或氧气 □是 □否

设备名称 设备型号

设备进气

口径

（DN）

单台用气

量

(Nm³/h)

数量(台)
合计用气量

(Nm³/h)

是否预留气量：  是     否 预留气量：               (Nm³/h)

总计气量                                              (Nm³/h)

备注：天然气管道管径及计量表按照此参数设计，若出现管径及气量偏小，造成

的后果与燃气公司及设计无关。

单位名称：                        

联 系 人：                              

（盖章）

年  月   日
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5. 燃气过户

3.1办件类型：即办件。

3.2 办件条件：房屋买卖，燃气使用所属权发生人员更换时

候，申请燃气过户。

3.3 申请材料

居民/非居燃气过户申请材料目录

序号 材料名称 材料形式 数量要求 材料来源 其他要求

1 房屋产权证明

（房本/备案表）

复印件 1份 服务对象自备
两项材料均为房

屋过户之后的资

料。

2 房主身份证/营业

执照

复印件 1份 服务对象自备

3.4 办结时限

3.4.1申请时限：随时可提交申请。

3,4.2 受理时限：用户提出申请后，立即受理。

3.4.3 承诺办结时限:资料核验无误，前房主已缴清燃气欠费

后，可立即完成办结。

3.5 收费标准：本事项不收费。

3.6 办理流程：

3.6.1 申请
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（a）窗口受理：选择就近燃气窗口办理（云南中石油昆仑燃

气有限公司昆明分公司营业网点）。

（b）用户归属地政务大厅不动产窗口受理：用户在不动产

窗口完成过户办理后，不动产中心系统自动将用户的过户信息推

送至云南中石油昆仑燃气有限公司昆明分公司的客户管理系统。

3.6.2 受理

对符合燃气过户条件的，准予受理。

对于不符合燃气过户条件的，现场、电话告知用户需要整改

的事项和需要补充的材料。

3.6.3.办结

办结事项无。

3.7 办事流程示意图

燃气过户办事流程

阶段

提出申请

（窗口/不动产中心链接

至客户系统内）

受理申请
核验资料

（现场核验）
是否齐全有效

客户管理系统内做

更名过户处理
是

现场/电话与用户
沟通需要整改的事

项及补充资料

否

办结

办结
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3.8 相关文书、表单及下载：无

6. 燃气销户

4.1办件类型：即办件。

4.2 办件条件：燃气停止使用后燃气所属权人提出注销账户。

4.3 申请材料

居民/非居燃气销户申请材料目录

序号 材料名称 材料形式 数量要求 材料来源 其他要求

1 燃气销户申请表 原件 1 份 燃气公司提供 3 项资料均为燃

气企业存档

2 燃气供用气合同 原件 1 份 服务对象自备

3 房主身份证/营业

执照

复印件 1 份 服务对象自备

4.4 办结时限

4.4.1 申请时限：随时可提交申请。

4.4.2 受理时限：用户提出申请后，立即受理。

4.4.3 承诺办结时限:资料核验无误，房主已缴清燃气欠费后，

可立即完成办结。

4.5 收费标准：本事项不收费。

4.6 办理流程：

4.6.1申请
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窗口受理：选择就近燃气窗口办理（云南中石油昆仑燃气有

限公司昆明分公司营业网点）。

4.6.2 受理

对符合燃气销户条件的，准予受理。

对于不符合燃气销户条件的，现场、电话告知用户需要整改

的事项和需要补充的材料。

4.6.3 办结

办结事项无。

4.7 办事流程示意图

4.8 相关文书、表单及下载：无
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三、供气范围、办理程序、服务渠道及便民措施

（一）供气范围

昆明公司为用户提供获得用气服务、提供综合能源等延伸服

务，致力于打造高效的燃气+能源平台，为昆明市呈贡与主城区，

由西向东，从马料河（大回龙村如滇池口处）开始，沿马料河向

东到新昆石公路，沿新昆石公路到与昆河米轨铁路交叉点沿昆河

米轨以北的全部区域，有用气需求的商店、学校、酒店、饭店、

企事业单位、工业、居民用户的获得用气服务申请，综合能源服

务申请等。

（二）燃气缴费

2.1办件类型：即办件。

2.2 办件条件：燃气使用后发生燃气欠费，需要缴费。

2.3 申请材料：无

2.4办结时限

2.4.1 申请时限：随时可提交缴费申请。

2.4.2 受理时限：用户提出缴费申请后，立即受理。

2.4.3 承诺办结时限:立即办结。

2.5 收费标准：按照政府物价管理部门文件相关规定执行。

2.6 办理流程：

2.6.2 申请及受理

2.6.2 窗口受理：选择就近燃气窗口办理（云南中石油昆仑燃

气有限公司昆明分公司营业网点）。
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窗
口
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2.6.3 暖万家 APP：“缴费”，选择燃气费--输入用户编号—查

询欠费---缴费。

2.7 办事流程示意图

2.8 相关文书、表单及下载：无

四、计划类施工停气及恢复供气信息、安全检查计划及抄表

计划信息

施工首先采用不停输作业方式，在现场条件及环境不满足实

施不停输作业时采用降压不停气作业方式。

根据《昆明市燃气管理条例》的相关规定，我公司每年对用

户进行不少于一次的安全检查，提前排定安检计划，依据计划提

前通知物业。

五、燃气质量、加臭、燃气及燃气设施使用常识和安全风险、

隐患信息
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1. 燃气质量：甲烷含量 98.50%以上，高位发热量 36.63MJ/m

³ ，低位发热量 33.00MJ/m³ 。

2. 加臭：天然气四氢噻吩含量至少为 8mg/m³ 。

3. 供气压力：中压 0.075Mpa，低压 2500Pa。

燃气及设施使用常识：

3.1 使用管道燃气的用户，应积极配合燃气企业进行户内燃

气设施定期安全检查，不得擅自改装户内燃气设施、不得在同一

房间内使用两种及以上气源、违规安装使用燃气具。

3.2 燃气用户应购买和安装符合产品安全标准的可燃气体探

测器及燃气紧急切断阀、自闭阀、调压器、连接软管、灶具等燃

气具及配件。对发现企业违规销售不符合安全标准、强制性认证

要求、假冒伪劣的“问题阀”“问题软管”“问题灶”等燃气具及

配件的，可向市场监管部门举报。

3.3 全民应自觉保护燃气设施，杜绝燃气管道被违规占压、

包封，对燃气管道周边建设项目，施工单位在施工前要与燃气公

司联系，建立燃气设施保护方案。

3.4 餐饮企业应严格落实《中华人民共和国安全生产法》《云

南省燃气管理条例》《昆明市燃气管理条例》等合规用气。餐饮企

业连接软管长度不得超过 2米且中间不能有接头，不得私接“三

通”或穿越墙体、门窗、顶棚和地面，必须规范安装、使用可燃

气体探测器及燃气紧急切断阀。餐饮企业不得使用不符合国家标

准或假冒伪劣的可燃气体探测器及燃气紧急切断阀、自闭阀、连
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接软管、灶具等燃气具及配件。同时餐饮企业等人员密集场所，

要规范设置疏散通道、安全出口，疏散通道或安全出口保持畅通。

4. 安全风险、隐患信息：

4.1安全风险

管道天然气因其易燃的物理特性，不按规范使用管道天然气

及不按规范保护燃气管道设施时存在火灾、爆炸、人员窒息的安

全风险。针对以上风险，我公司持续加强燃气安全宣传，通过用

气安全协议、用户手册、张贴完善安全告知警示标识、开展燃气

安全宣传“五进”活动、送宣传到工地到现场等方式积极营造良

好社会安全用气和燃气管道设施保护氛围。

4.2 隐患信息

针对用户端不按规范使用燃气，如：私拆乱改、使用“问题

灶”“问题软管”及存在“问题环境”等安全隐患，我公司在日常

入户安检过程中及时向用户下发“安全隐患告知书”，并督促用户

整改，拒不整改的我公司按相关规定向政府有关部门报告，并采

暂停供气等措施。针对管网端违规占压、包裹燃气管道设施隐患，

我公司在日常巡检中采取立即下发“安全隐患告知书”及上报政

府有关部门的方式督促用户整改。针对老旧管道等隐患，我公司

通过定期开展安六、咨询服务电话、报修和监督投诉电话

6.1 二十四小时客户服务热线：96107、

营业厅地址及营业时间
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办事大厅名称 办事大厅详细地址 时间

云南中石油昆仑燃气

吴井营业厅
吴井路 55号

周一-周五：8:30-17:30

周末及节假日：9:00-17:00

云南中石油昆仑燃气

体育城营业厅

新亚洲体育城星泽园小区 5

幢 103 号商铺

周一至周五：8:30-17:30    

周末及节假日：9:00-17:00

云南中石油昆仑燃气

客户服务大厅
春城路109号 1楼

周一至周五：8:30-17:30    

周末及节假日：9:00-17:00

云南中石油昆仑燃气

经开区营业厅
昌宏路125号星河宾馆旁

周一至周五：8:30-17:30    

周末及节假日：9:00-17:00

云南中石油昆仑燃气

世纪半岛营业厅

前卫西路中段世纪半岛苹果

谷 90号商铺

周一至周五：8:30-17:30    

周末及节假日：9:00-17:00

云南中石油昆仑燃气

永昌营业厅
永昌小区华昌路167号

周一至周五：8:30-17:30    

周末及节假日：9:00-17:00

云南中石油昆仑燃气

春苑营业厅
春苑小区春芳里 24栋

周一至周五：8:30-17:30    

周末及节假日：9:00-17:00

云南中石油昆仑燃气

高新区营业厅

滇景名筑小区8号 S-1-32

号（金泰国际一期）

周一至周五：8:30-17:30    

周末及节假日：9:00-17:00
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云南中石油昆仑燃气

苏家塘营业厅
苏家塘小区 2栋

周一至周五：8:30-17:30    

周末及节假日：9:00-17:00

云南中石油昆仑燃气

江岸营业厅

江岸小区农贸市场旁秀江路

56栋

周一至周五：8:30-17:30    

周末及节假日：9:00-17:00

云南中石油昆仑燃气

北市区营业厅
丽水雅苑3-7 商铺

周一至周五：8:30-17:30    

周末及节假日：9:00-17:00

云南中石油昆仑燃气

金实营业厅
金实小区金庄路 9号

周一至周五：8:30-17:30    

周末及节假日：9:00-17:00

云南中石油昆仑燃气

金盛苑营业厅
人民东路396号

周一至周五：8:30-17:30    

周末及节假日：9:00-17:00

云南中石油昆仑燃气

体育城营业厅

官渡区新亚洲体育城星泽园

小区5幢 103 号商铺

周一至周五：8:30-17:30    周末及节

假日：9:00-17:00

云南中石油昆仑燃气

世纪半岛营业厅

前卫西路中段世纪半岛苹果

谷 90号商铺

周一至周五：8:30-17:30    

周末及节假日：9:00-17:00

6.2 查询监督

6.2.1 咨询

a.窗口咨询：咨询地址：云南中石油昆仑燃气有限公司昆明

分公司各营业网点。
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b.电话咨询：拨打 24小时服务热线 96107。

C.APP 咨询：下载云南中石油昆仑燃气有限公司昆明分公司

燃气暖万家 APP，在 APP上进行进行申请。

6.2.2 办理进程查询

a.服务对象可通过窗口查询、热线电话（96107）查询燃气开

通的事项办理进程。

b.致电项目客户经理查询。

6.2.3 监督投诉

a.窗口投诉。投诉地址：云南中石油昆仑燃气有限公司昆明

分公司各营业网点

b.电话投诉：服务监督电话为 96107

C.信函投诉：投诉受理部门名称：总经理办公室；通讯地址：

昆明市盘龙区人民东路 396 号云南中石油昆仑燃气有限公司昆明

分公司办公室；邮政编码：650000。

七、其他需要公开的信息

燃气延伸服务

7.1办件类型：即办件。

7.2 服务内容：提供燃气灶、燃气热水器、抽油烟机、金属

软管、报警器、商用热水炉、壁挂炉、地暖、燃气管道暗埋等定

制化安装。

7.3 办件条件：燃气使用过程中，用户产生了安装报警器、

更换软管、灶具等需求。



— 24 —

7.4 申请材料：无

7.5 办结时限

7.5.1.申请时限：随时可提交综合服务申请。

7.5.2 受理时限：用户提出综合服务申请后，立即受理。

7.5.3 承诺办结时限:立即办结。

7.6 收费标准：按照对外公示的零配件价格标准执行。

7.7 办理流程：

7.7.1 申请及受理

（a）窗口受理：选择就近燃气窗口办理（云南中石油昆仑燃

气有限公司昆明分公司营业网点）。

（b）APP受理：下载云南中石油昆仑燃气有限公司昆明分公

司燃气暖万家APP，在 APP上进行进行申请。

7.7.2 办结事项：无。

7.8 办事流程示意图




